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LIETUVOS GRETUTINIY TEISIlJ ASOCIACIOS AGATA
SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) jgyvendina Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo (toliau — ATGT]) nuostatas dél skundy nagrinéjimo kolektyvinio administravimo
organizacijose.

Aprasas taikomas Lietuvos gretutiniy teisiy asociacijoje AGATA (toliau — AGATA) nagrinéjamiems Siame
Aprase nurodytiems skundams.

Aprasg tvirtina AGATA Visuotinis nariy susirinkimas.

Aprasas viesai skelbiamas AGATA interneto svetainéje.

Sis Aprasas netaikomas skundams dél AGATA nariy ar kity teisiy turéty AGATA-oje galimai neteisingai
uzregistruoty intelektinés nuosavybés teisiy. AGATA nariy ir/ar kity teisiy turétojy tarpusavio gincai dél
jiems priklausanciy ir AGATA-oje uZregistruoty intelektinés nuosavybés teisiy yra sprendziami
vadovaujantis ,,Nariy tarpusavio gin¢y dél AGATA administruojamy turtiniy teisiy sprendimo tvarka®.

Il. SUBJEKTAI, KURIEMS TAIKOMAS SIS APRASAS

Zemiau i$vardinti subjektai turi teise pasinaudoti $iame Aprage nustatyta skundy nagrinéjimo proceddra:

. AGATA nariai, kaip juos apibrézia AGATA |statai ir/ar kiti narystés reikalavimus nustatantys AGATA

vidiniai dokumentai;

. kiti ATGT| numatyti teisiy subjektai, jeigu pagal teisés aktus, AGATA |status, atstovavimo ar kitas sutartis

AGATA administruoja jy teises arba jy turimos teisés atitinka AGATA-os kolektyvinio administravimo
sritis;

. atstovaujamos kolektyvinio administravimo organizacijos.

Apraso 6 p. nurodyty subjekty vardu skundg taip pat gali pateikti tinkamai jgalioti atstovai, kartu su
skundu pateikiantys atstovavima pagrindzZiantj dokumenta.
Anoniminiai skundai neregistruojami ir nenagrinéjami.

1. NAGRINEJAMY SKUNDY TURINYS

Sio Apraso pagrindu nagrinéjami skundai $iais klausimais:

skundai, susije su leidimais administruoti teises ir tokiy leidimy panaikinimu arba atSaukimu;

skundai, susije su narystés AGATA-je sglygomis;

skundai, susije su kolektyviai administruojamy teisiy turétojams mokétiny sumy surinkimu, paskirstymu
ir atskaitymy is teisiy turétojams mokeétiny sumy taikymu;

skundai, susije su kitais kolektyvinio administravimo klausimais, iSskyrus Apraso 5 p. nurodytg iSimt;.

IV. SKUNDY PATEIKIMAS

Apraso 6 - 7 p. iSvardinti subjektai, teikiantys skundg deél Apraso 9 p. nurodyty klausimy, siuncia
motyvuotai surasytg skundg AGATA buveinés adresu arba elektroniniu pastu. Skundas taip pat gali bati
surasomas AGATA buveinéje. Skundas turi bati adresuotas AGATA administracijai.

Skundai privalo bati tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine (lietuviy) kalba arba angly kalba.
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Pateiktame skunde privalo bdti nurodytas skundg teikiantis asmuo (vardas ir pavardé arba juridinio
asmens pavadinimas ir kodas), kontaktiniai duomenys ir adresas (ar elektroninio pasto adresas), kuriuo
pageidaujama gauti atsakyma. Jeigu skundas yra teikiamas juridinio asmens ar atstovaujamo asmens
vardu, taip pat turi bGti nurodytas skundg surasiusio asmens vardas ir pavardé, pareigos ar kitas
atstovavimo pagrindas.

Nagrinéjami tokie radytiniai skundai, kurie atitinka $iame Aprage nurodytus reikalavimus. Siy reikalavimy
neatitinkantys skundai yra grazinami pareiskéjui, nurodant trakumus ir prasant juos istaisyti.

AGATA administracija savo veikloje vadovaujasi pagarbaus ir deramo elgesio principais, todél pasilieka
teise atsisakyti priimti nagrinétijzeidZiancio ar pasikartojancio turinio skundus, taip pat skundus, kuriuose
pateikiama akivaizdziai tikrovés neatitinkanti informacija ar, kurie yra nesusije su AGATA vykdoma
kolektyvinio administravimo veikla.

Apraso 13 — 14 p. nurodytais atvejais apie atsisakymag priimti nagrinéti skundg ir atsisakymo priezZastis
pareiskéjas informuojamas per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo AGATA-oje dienos.

V. SKUNDY NAGRINEJIMAS

AGATA administracijai gavus skunda, Asociacijos direktorius paskiria atsakingg ir kompetentingg AGATA
administracijos darbuotojg, kurj jpareigoja per Apraso 18 p. nustatytg terming rastu pateikti atsakyma j
skunda.

Paskirtas AGATA administracijos darbuotojas turi teise gauti iS skundg pateikusio asmens, skundziamo
asmens ar kity suinteresuoty ar su situacija susijusiy asmeny paaiskinimus, skundui iSnagrinéti batinus
dokumentus ar kitg informacija. Jei skunda teikiantis asmuo atsisako pateikti turimg informacijg, AGATA
administracija turi teise atsisakyti toliau nagrinéti skunda, apie tai nedelsiant informuodama skunda
pateikusj asmen;.

AGATA administracija privalo iSnagrinéti skundus ir i$siysti atsakymus, rekomendacijas ar paaiskinimus
skundg pateikusiam asmeniui per 20 darbo dieny nuo skundy gavimo dienos.

Asmuo, nepatenkintas gautu atsakymu j jo skundg, turi teise ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
dienos, kai buvo informuotas apie sprendima, skysti tokj sprendima Stebétojy komisijai, kuri nagrinéja
tokj skundg artimiausiame posédyje. Apie AGATA Stebétojy komisijos priimtg sprendima skundg pateikes
asmuo yra informuojamas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Tais atvejais, kai AGATA atmeta skundg kaip nepagrjsta, skundg pateikusiam asmeniui turi bati nurodytos
skundo atmetimo prieZastys.

AGATA-os priimtas sprendimas atmesti skundg kaip nepagrjstg neatima i$§ skundg pateikusio asmens
teisés kreiptis j teisma.
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